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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio

acumulat

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

No existe nimero de personas
que accedena esta
informacion.

No existe nimero de personas que
acceden a este sevicio.

No existe nimero de personas
que accedena esta
informacion.

Noexiste nimero de personas que
acceden a este senvicio.
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